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• En la etapa de transición hacía el cambio y a fin de continuar con tus trámites, aceptaremos la solicitud anterior (AI-

305 Noviembre 2019) hasta el 31 de enero de 2021.

• Por lo anterior, a partir del 1 de febrero de 2021, solo recibiremos la nueva solicitud (AI-305 Diciembre 2020 )

para la emisión de tus nuevos negocios.

• Recuerda que para dar cumplimiento al Art. 492, será necesario que para todas la solicitudes que ingreses a partir del

1 de enero 2021 recabes la firma en original de tus asegurados en el nuevo formato para el resguardo de tu

expediente.

Notas importantes

En Salud Individual nos apegamos a la 
nueva Regulación de Prevención de 

Lavado de Dinero y Combate al 
Financiamiento al Terrorismo.
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1 Información de la póliza y datos de solicitante titular y contratante.  

Se sustituye el apartado cambio de 

producto por Alta de asegurado.*

Cambio de orden, ahora primero se indican
los datos del titular y contratante (en caso
de ser la misma persona)

Nombre como aparece en su 
identificación oficial

RFC o número de 
identificación fiscal (NIF)

Cambio de firma electrónica 
avanzada por Número de serie 
del certificado FIEL

Se elimina el apartado de 
datos en caso de tener 
nacionalidad extranjera.

Ingresa los datos de domicilio del contratante, estos deberán  coincidir con 
el comprobante de domicilio entregado 

*Próximamente espera noticias 



Internal

Ejemplo del acuse recibido por el SAT en donde aparece el número de 
serie del certificado FIEL.  1a
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2 Información de la póliza y datos de solicitante titular y contratante.  

Cambio de orden, ahora 
en segundo plano, datos 
del contratante (solo si 

es diferente al solicitante 
titular). 

Si el contratante y 
titular es la misma 

personas, no es 
necesario llenar este 

apartado. 
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3 Coberturas adicionales. 

Para la cobertura de continuidad garantizada se agrega el concepto
“Complementos” opciones Si/No

¡Próximamente espera noticias de los ajustes en la cobertura!
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Datos de los dependientes de la póliza.4

En caso de que el domicilio de alguno de los solicitantes sea diferente al del titular, indicar los datos de cada uno en el nuevo
formato AI-458 Anexo Flex Plus Domicilio, que podrás descargar en la siguiente ruta: Portal de Distribución > Salud > Productos
Individuales > Flex Plus > Solicitudes y formatos > Solicitud Flex Plus.

5
Datos Personales (Aviso de Privacidad), Articulo 492 y entrevista con el cliente.

Actualización de leyendas en apartados.
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¡Contamos con tu apoyo para 
adaptarnos al cambio!


