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1. Acceso al sistema

a. Ingresa al Portal de Distribucion: https://distribuidores.axa.com.mx
b. Captura usuario y contrasefia.
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c. Da clic en Cotizadores y Emisores.
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2. Solicitud de carta cobertura ' .

a. Enellistado desplegable de Tramite selecciona la opcion Flotillas. Posteriormente, elige Carta cobertura
para iniciar el proceso de solicitud.

b. Selecciona en el menu desplegable el tipo de movimiento que necesitas realizar.

Tips de mawimieedo *
TRAMITAR CARTA

BRI WTO TR WRENTIA
CANCELAR CARTA

¢. Indica el nUmero de instancia con el que recibiste la propuesta de cotizacion y da clic en el boton Cargar
instancia.
Nota: debes seleccionar la versién de cotizacion con la que solicitas la carta cobertura.

Tiga de mavimizegn *
TRAMITAR CARTA »
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d. Ya que la solicitud rescata el 90% de la informacién indicada en la solicitud de cotizacion, solo se requiere °
que confirmes o modifiques lo necesario para contar con una carta cobertura completa. o .

Datos del Contratante
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e. De ser necesaria una autorizacién, puedes adjuntar documentos.

Anexar Documentos

Tips Deramenta
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Decumentos pojumtas
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f. Alfinalizar la solicitud, da clic en el boton Enviar solicitud para confirmar el nimero de instancia de. o
seguimiento. : .

Guardar y Enviar

Seguimients a mis tramites

Cantirmacion de Pre-folia
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g. Unavez que el suscriptor entregue la carta cobertura, a través del correo electrénico proporcionado en
la solicitud se te notificara como puedes descargar la(s) carta(s) cobertura(s) a través de una liga y/o de la
consulta de tu instancia.
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h. Se te entregara un formato institucional por cada subramo con el nimero de carta cobertura parasu. o
seguimiento en caso de siniestro. : .

AL Carta Cobartura/Flotillas

01600 990 1252
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3. Entrega de carta cobertura L .

a. Recibiras un correo notificacion con las ligas de donde podras descargar la(s) carta(s) solicitada(s).
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