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carta cobertura

Solicitud electrónica de

1.	Acceso al sistema

a. Ingresa al Portal de Distribución: https://distribuidores.axa.com.mx
b. Captura usuario y contraseña.

c. Da clic en Cotizadores y Emisores.
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2.	Solicitud de carta cobertura

a.	 En el listado desplegable de Trámite selecciona la opción Flotillas. Posteriormente, elige Carta cobertura 
para iniciar el proceso de solicitud.

b. Selecciona en el menú desplegable el tipo de movimiento que necesitas realizar.

c.	 Indica el número de instancia con el que recibiste la propuesta de cotización y da clic en el botón Cargar 
instancia.

	 Nota: debes seleccionar la versión de cotización con la que solicitas la carta cobertura.
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d.	Ya que la solicitud rescata el 90% de la información indicada en la solicitud de cotización, solo se requiere 
que confirmes o modifiques lo necesario para contar con una carta cobertura completa.

e.	 De ser necesaria una autorización, puedes adjuntar documentos.
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f.	 Al finalizar la solicitud, da clic en el botón Enviar solicitud para confirmar el número de instancia de 
seguimiento.

g.	 Una vez que el suscriptor entregue la carta cobertura, a través del correo electrónico proporcionado en 
la solicitud se te notificará cómo puedes descargar la(s) carta(s) cobertura(s) a través de una liga y/o de la 
consulta de tu instancia.
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h.	 Se te entregará un formato institucional por cada subramo con el número de carta cobertura para su 
seguimiento en caso de siniestro. 
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3. Entrega de carta cobertura

a.	 Recibirás un correo notificación con las ligas de donde podrás descargar la(s) carta(s) solicitada(s).


