Manual de uso
Siniestros Salud My AXA
Agentes.



Contenido

1. ¢Comoingresar al Portal de Distribuidores?
2. ;Cualesson los tramites que puedes gestionar en el Portal de Distribuidores?
3. Programacion de Cirugia
3.1 ;Cémo programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?
4. Tramitar un reembolso.
4.1 ;Coémo tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?
5. Ingresarinformacion adicional a un tramite.

6. ;Tienesdudas?

P.03
P.06
P.08
P.09
P.28
P.29
P.51
P.58



;Como ingresar al Portal de Distribuidores?



Ingreso e inicio de sesidon en axa.mx

©  Desdetu navegadoringresa a la pagina https://axa.mx

© Daclicen “Agentes”, se encuentra en la parte superior derecha de la pagina.

¥ Iniciar Sesion [:? » Agentes | » Programacion de Servicios * Prestadores de senvicio  ES

Bienvenido al sitio AXA México | 01 800 900 1292 | [ E1 I8 B2 ).

' SEGUROSPARATUAUTO~  SEGUROS PARATUSALUD~  SEGUROS VIDAY AHORRO~  SEGUROS PARATUHOGAR~  ASEGURATUNEGOCIO~  SERVICIOS AXA~  CONOGE AYA~ Pago en Linea b

My AXA, tu seguro como nunca TR ) Catiza tu seguro médico
antes. T e AT

Sewvicios en linea

' i R Localiza un a

Todo lo que necesitas en la palma de tu mano.


https://axa.mx/

Ingreso e inicio de sesidn en axa.mx

©  Ingresacorreoy contrasena.

Usuario

Contrasena

Ingresar

Soy distribuidor y olvidé mi contrasena

NOTA: En caso de no recordar la contrasefia, dar clic en “Recuperar Contraseiia”.



;Cuales son los tramites que puedes gestionar
en el Portal de Distribuidores?



¢Cuales son los tramites que puedes gestionar en el Portal de Distribuidores?

©  Enlabarradel menu principal dar clic en la pestana “Mi Gestion”.
©  Seleccionar el tramite a gestionar.

ﬁ AUTOS~  SALUD~  VIDA~ DANOS~ = MIGESTION L\‘} IMPULSAR MIS VENTAS > SERVICIOS AXA~  CERRAR SESION ~
S

Cotizadores y emisores »

|> Gestion de mi cartera

Expediente electrnico de clientes
Bolsa de descuentos

Pegaso

Directorio de Contactos AXA
Registro de reprocesos emisidn

Consulta de estatus de mis tramites

Cartera de Vida

I b Gestion de mi cobranza I

Solicitud trdmites de cobranza
Administracidn de mi cartera

Pagos en linea (MIT)

Factura electrdnica CFDI 3.2 (2017)
Factura electrdnica CFDI 3.3 (2018)
Tipo de cambio

Mis comisiones

Frima pagada

Resumen cobranza

Cobros Especiales DXN Domiciliado

| )} Gestion de mis siniestros |

Configuracidn de alertas

Tramita un reembolso y programa servicios GMM
Ingresar informacion adicional tramites GMM
Reclamaciones GMM

Consulta de siniestros GMM

Consulta de siniestro Autos

Conzulta Avanzada de Siniestros Autos (NLEVO)

Consulta Avanzada de Siniestros Dafios

Call me back (NUEVO)



PROGRAMACION
DE CIRUGIA.



;Como programar una cirugia desde el Portal de
Distribuidores?



:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

© Dar clic en “Tramita un Reembolso y Programa Servicios GMM”.

f AUTOs~  SALUD~  VIDA® DARDS~ MIGESTION~  IMPULSARMIS VENTAS~  SERVICIOS AXA~  CERRAR SESION ~ Cotizadores y emisores  »

.

} Gestion de mi cartera b Gestion de mi cobranza } Gestion de mis siniestros
Expediente electrénico de clientes Solicitud trdmites de cobranza Configuracién de alertas
Bolsa de descuenios Administracidn de mi cartera Tramita un reembalso y programa senvicios GMM{}H)
Pegaso Pagos en linga (MIT) Ingresar informacion adicional trémites GMM
Directorio de Contactos AXA Factura electrnica CFDI 3.2 (2017) Reclamaciones GMM
Registro de reprocesos emisidn Factura electrdnica CFDI 3.3 (2018) Consulta de siniestros GMN
Consulta de estatus de mis tramites Tipo de cambio Consulta de siniestro Autos

Mis comisiones Consulta Avanzada de Siniestros Autos (NUEVO)
Cartera de Vida Prima pagada

Resumen cobranza Consulta Avanzada de Siniestros Dafios

Cobros Especiales DXN Domiciliado

Call me back (NUEVO)
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:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

Seleccionar y dar clic en la opcion de busqueda (Nombre, Péliza o Folio GMM).

]

Ingresar datos solicitados.

>) Dar clic en “Consultar”.

Selecciona tu opcidn de bisqueda Selecclona tu opcién de bisqueda | | Selecclona tu opcion de bisqueda

& B @ e B & & B @

Nombre Péliza Folio GMM Nombre Péliza Folio GMM Nombre Péliza Folio GMM
o Patemo Apellido Matemo rolize Inciso Ingresar Folio

Consultar Consultar
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:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

] Una vez que se obtuvieron los resultados, dar clic en “Ver Detalle” del asegurado.

Selecciona tu opcidn de bisqueda

& B @

Nombre Péliza Folio GMM

12345678
Consultar

JUAN PEREZ PEREZ
PEPI700828
28-03-1570

Ver detalle



:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

© Seleccionar y dar clic en el nimero de pdliza.

g Gastos Médicos

12345675
5] Dar clic en "Programar cirugia”.
HERRAMIENTAS
] @ $)
Descargar tu pdliza Generar tarjeta digital Datos del agente  Descargar facturacion
ooo
ooa
Reembolso gramar Cirugia
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¢Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

© Seleccionar la péliza de gastos médicos mayores.

©  Seleccionaral asegurado.

Programacion de Servicios Gastos Médicos

Datos asegurado Datos del tramite Documentos
Péliza 12345678 - Titular JUAN PEREZ PEREZ -
BL
Elige una péliza b —
Poliza Titular JUAN PEREZ PEREZ ! Elegir poliza y
“1\ asegurado
e

4

Elige al asegurado

Elige al asegurado
JUANM PEREZ PEREZ

14
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:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

Seleccionar si es un “Servicio Inicial” (Primera vez que se presentan gastos por este evento) o “Servicio
Complementario” (Un evento relacionado a alguno que ya hayas registrado).

¢Qué tipo de programacion vas a realizar?

Servicio inicial @ Servicio complementario (i ]

Ejemplo: En caso de tener un calculo renal, el evento inicial es la hospitalizacion para quitar los
calculos y colocar un catéter ureteral, el servicio complementario seria la programacién para el
retiro del catéter.
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©

:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

En caso de que sea un servicio complementario, deberas ecribir o seleccionar el nUmero de siniestro
que le antecede para que se puedan ligar (Recuerda que los siniestros anteriores aparecen de manera
automatica).

-

£Qué tipo de programacion vas a realizar?

Servicio inicial @ I:IServicio complementario @

Nimero de siniestro

NOTA: El nimero de siniestro lo encuentras en la carta dictamen que se proporciono en el primer

evento.
Fecha
M Numero de siniestro
AYA - 16020104646
. reinventando /los seguros Namero de pdliza

Titular de la péliza

Gastos Médicos
Nombre del contratante

Informacion sobre su solicitud

Apreciable asegurado:

Nombre del paciente

Tipo de solicitud
Programacién de servicios

Reciba un cordial saludo de AXA Seguros. Nos permitimos informale el estatus
Tipo de servicio

de su solicitud presentada el
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©
©

:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

Seleccionar el tramite a realizar.

Dar clic a “Continuar”.
£ Qué tipo de programacidn vas a realizar?

®  Senicio inicial @ Servicio complementario @

Seleccionar tramite

Selecciona el trAmite a realizar {b

Selecciona el tramite a realizar
Matemnidad

Regresar
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:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

Ingresar informacion relacionada al tramite seleccionado (Maternidad o Cirugia).

©
©
©

Seleccionar Tipo de evento (Accidente o Enfermedad)
Completar los datos de acuerdo al evento

Seleccionar la Fecha tentativa de la cirugia.

Completa los siguientes datos:

Tipo de evento Fecha de Inlclo de sintomas.

Seleccionar... =
Accidente ﬁ

Enfermedad .
Qué sintomas presentas?




:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

Ingresar informacién relacionada al tramite seleccionado (Maternidad o Cirugia).

© Completar los datos del Hospital, seleccionar Estado y Hospital en donde se programara la cirugia.

Estado
Seleccionar... {5

Seleccionar... -
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

CHIAPAS

CHIHUAHUA
COAHUILA

couma

DURANGO
GUANAJUATO
GUERREROD

NAYARIT

NUEVO LEON =

Hospltal en convenlo
Seleccionar... {5

Seleccionar... -
ANGELES CLINICA LONDRES

ANGELES SANTA MONICA

BITE MEDICA

CENTRO MEDICO DALINDE

CLINICA QUIRURGICA BERLIN, SA DE CV

HOSPITAL ABC

HOSPITAL ABC SANTA FE

HOSPITAL ANGELES ACOXPA

HOSPITAL ANGELES DEL PEDREGAL

HOSPITAL ANGELES LINDAVISTA

HOSPITAL ANGELES METROPOLITANO

HOSPITAL ANGELES MEXICO

HOSPITAL DIOMED

HOSPITAL ESPAROL MEXICO -

NOTA: En los Hospitales convenio, AXA pagara directamente por la atencion médica de los
padecimientos del cliente, los asegurados solo tendran que pagar el deducible, coaseguro y gastos

personales.

En caso de no encontrar el Hospital, enviar correo a <myaxa@axa.com.mx>
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:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

Ingresar informacion relacionada al tramite seleccionado (Maternidad o Cirugia).

©

©
©

Buscar al médico de acuerdo a Especialidad o RFC, si no lo encuentras, registrarlo de forma manual.

Completa los datos del Mé&dico:

Especialidad RFC Registro Manual

Ingresa el correo donde quieras recibir respuesta de tu tramite.

Dar Clic en “Continuar”.

Completa tus datos de contacto

orreo electronico aonde quieras recinir la respues e ramite




:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

© Cargar los documentos solicitados de acuerdo al tramite (Se pueden cargar archivos en formato pdf e imagenes) dando clicen | T,

Carga los siguientes documentos:

1.- Identificacién Oficial* (i ] 2.- Informe Médico™ (i ]

3.- Interpretacién de Estudios* ) 4.- Comprobante de Domicilio

Db

5.- Otros Estudios [ i ] 6.- Otros Documentos (i ]

EENENE

7.- Carta Poder

*Documentos obligatorios

i{IMPORTANTE!
Se tiene que cargar un archivo correspondiente a cada tipo de documento.

& Los archivos deben ser legibles, de lo contrario es problabe que se retrase tu tramite ya que te pediran nuevamente la informacion. A

1.- Identificacién Oficial* o Vv 2.- Informe Médico* o v©
@ INE.polf ax % INFORME MEDICO.pdf ax
3.- Interpretacién de Estudios* o ve»©o 4.- Comprobante de Domicilio P
@ INTERPRETACION DE ESTUDIOS. pdf QX

5.- Otros Estudios (i ] o 6.- Otros Documentos (i ] P

21
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:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?
Solicitar Informe médico al médico tratante.

5) Puedes solicitar el Informe Médico a tu médico tratante, dando clic en T enel campo de “Informe Médico”.

Ca rga IOS Sigu ie nteS d O C u m e ntos: [ Dar clic para solicitar o cargar el informe
- J
1.- Identificacién Oficial* ;) 0, 2.- Informe Médico* i T,
3.- Interpretacién de Estudios* (i ] ,1‘, 4.- Comprobante de Domicilio ,1‘,
5.- Otros Estudios (i ] l‘T‘I 6.- Otros Documentos (i ] ITI
7.- Carta Poder l‘T‘I
*Documentos obligatorios
Comentarios Adicionales
Ingresa las observaciones y/o comentarios que consideres importanies que AXA conozca
[ Continuar___|

) Dar clic en “Solicitar”.

Informe Médico

Puedes solicitar el informe a tu Médico Tratante o si ya cuentas con él, puedes cargarlo.
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¢Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

Solicitar Informe médico al médico tratante.

©
©
©

Introduce el correo de tu médico tratante.
Introduce tu correo para recibir copia de la solicitud del informe.

Dar clic en “Enviar”.

-

Estimado Dr. Lopez,

El motivo de este correo es solicitar el envio del Informe Médico lleno para poder completar la
documentacién requerida para el siniestro de nuestro asegurado JUAN PEREZ PEREZ.

El formatn se encuentra adjunto en este mensaje.
Atentamente,

AXA Seguros

Introduce aqui el correo de twu Médico

Recibirds una copia de este mensaje en tu coreo registrado

Cancelar Enviar
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¢Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

Solicitar Informe médico al médico tratante.

O] Saldra un mensaje de confirmacién.

©  Darclicen “Aceptar”.

Tu Informe Médico ha sido solicitado a tu doctor. Te recomendamos estar al pendiente de la bandeja
de entrada de tu correo electrdnico para que, cuando lo recibas, regreses a My AXA v lo puedas
cargar.

NOTA: El informe médico te llegara via correo electrénico, recomendamos también revisar tu bandeja de
correos no deseados.



¢Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

Solicitar Informe médico al médico tratante.

[>) Una vez que se haya recibido el informe por parte del médico tratante, adjuntarlo dando clic en |I| campo de “Informe Médico”

® Dar clic en “Continuar”.
Carga los siguientes documentos: | Cargar informe médico |
1.- Identificacién Oficial* () iL 2. Informe Médico* () £y
3.- Interpretacion de Estudios* o IL 4.- Comprobante de Domicilio IL
5.- Otros Estudios (i ) III 6.- Otros Documentos (i ) III
7.- Carta Poder IL
*Documentos obligatorios
Comentarios Adicionales
Ingresa las observa e omenta e consideres importante: e AXA 0zZca
| Continuar____|
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:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

© Escribir correo electrénico en donde se recibira la notificacion.

Q Dar Clic en "Enviar”.

Al seleccionar el botén de “Enviar”, acepta y confirma que la informacién proporcionada en este
portal, asf como la informacién contenida en los documentos adjuntos, es veraz y completa tal como
la conoce, para gue la compafiia pueda emitir el dictamen comrespondiente.,

Asi mismo solicitamos nos proporciones un correo electronico donde quieres recibir la notificacian
del tramite de tu cliente para que puedas dar seguimiento.

Escribe aqui tu coreo electrdnico:
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©
©

:Como programar una cirugia desde el Portal de Distribuidores?

Saldrad un mensaje de confirmacién del envio de los documentos.

Dar clic en “Aceptar”.

Programacion de Servicios Gastos Medicos

iSe ha enviado con éxito tu documentacion a AXA Seguros!

Tu nimero de Folio es 10332423

El dictamen de los datos antes mencionados asi como la documentacion
adjuntada se sometera a términos y condiciones de la pdliza contratada.

La descarga del resumen de tu folio iniciara automaticamente, si no, da clic aqui. Ademés, te hemos enviado un correo

electrénico con el resumen de tu folio.
Aceptar



TRAMITAR UN
REEMBOLSO.



;Como tramitar un reembolso desde el Portal de
Distribuidores?



;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

© Dar clic en “Tramita un Reembolso y Programa Servicios GMM”.

f AUTOs~  SALUD~ VDA™ DAROS~  MIGESTION~  IMPULSAR MISVENTAS™  SERVICIOS AXA~  CERRAR SESION~ Cotizadores y emisores  »

S

b Gestion de mi cartera b Gestion de mi cobranza } Gestion de mis siniestros
Expediente electrinico de clientes Solicitud tramites de cobranza Configuracion de alertas
Bolsa de descuenios Administracidn de mi cartera Tramita un reembaolso y programa servicios GMM{}WJ
Pagaso Pagos en linea (MIT) Ingresar informacidn adicional trémites GMM
Directorio de Contactos AXA Factura electrdnica CFDI 3.2 (2017) Reclamacionas GMM
Registro de reprocesos emisidn Factura electrénica CFDI 2.3 (2018) Consulta de siniestros GMN
Consulta de estatus de mis tramites Tipo de cambio Conzulta de siniestro Autos

Mis comisiones Consulta Avanzada de Siniestros Autos (NUEVO)
Cartera de Vida Frima pagada

Resumen cobranza Consulta Avanzada de Siniestros Dafios

Cobroz Especiales DXN Domiciliado

Call me back (NUEVOD)
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;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

© Seleccionar y dar clic en la opcién de busqueda (Nombre, Péliza o Folio GMM).

© Ingresar datos solicitados.

[>) Dar clic en “Consultar”.

Selecciona tu opcion de bisqueda

& B @

Nombre Péliza Folio GMM

Nombre Apellido Paterno Apellido Matemo

31

Selecciona tu opcion de bisqueda

Nombre

Péliza
Inciso

Consultar

Folio GMM

Selecclona tu opcion de busqueda

Nombre

BN+

Paliza Folio GMM

Ingresar Folio

Consultar



;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

©  Unavezque se obtuvieron los resultados, dar clic en “Ver Detalle” del asegurado.

Selecciona tu opcidn de bisqueda

& B @

Nombre Péliza Folio GMM

12345678
Consultar

JUAN PEREZ PEREZ
PEPI700828
28-03-1570

Ver detalle
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;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

© Seleccionar y dar clic en el nimero de pdliza.

g Gastos Médicos

12345678

©  Darclic en "Reembolso”.

HERRAMIENTAS

)

Descargar tu pdliza

7

Generar tarjeta digital

@

Reembolso

&

oo
ooo

Programar Cirugia

Datos del agente

1

Descargar facturacion




;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

© Seleccionar la péliza de gastos médicos mayores.

©  Seleccionaral asegurado.

Programacion de Servicios Gastos Médicos

Datos asegurado Datos del tramite Documentos
Péliza 12345678 - Titular JUAN PEREZ PEREZ -
BL
Elige una péliza b —
Poliza Titular JUAN PEREZ PEREZ ! Elegir poliza y
“1\ asegurado
e

4

Elige al asegurado

Elige al asegurado
JUANM PEREZ PEREZ
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;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Seleccionar si es un “Reembolso Inicial” (Primera vez que se presentan gastos por este evento) o
“Reembolso Complementario” (Un evento relacionado a alguno que ya hayas registrado).

i Qué tipo de reembolso vas a realizar?

Reembolso inicial € Reembolso complementario €@

Ejemplo: En caso de haber tenido un calculo renal, el reembolso inicial es por la hospitalizacion
para quitar los calculos y colocar un catéter ureteral, el reembolso complementario seria por el
retiro del catéter.
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;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

En caso de que sea un servicio complementario, deberas ecribir o seleccionar el nUmero de siniestro que le antecede
para que se puedan ligar (Recuerda que los siniestros anteriores aparecen de manera automatica).

¢ Qué tipo de reembaolso vas a realizar?

Reembolso inicial @

Namero de siniestro

I:IReembolso complementario @

NOTA: El nimero de siniestro lo encuentras en la carta dictamen que te proporcionaron en tu

Fecha
M Namero de siniestro
AVA - 16020104646
. reinventando /los seguros Namero de pdliza

primer evento.

Gastos Médicos

Titular de la péliza

Nombre del contratante

Informacion sobre su solicitud

Apreciable asegurado:

Reciba un cordial saludo de AXA Seguros. Nos permitimos informale el estatus

de su solicitud presentada el

Nombre del paciente

Tipo de solicitud
Programacién de servicios

Tipo de servicio



;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

[>) Seleccionar el motivo del reembolso.

i0ué tipo de reembalso vas & realizar?

® Reembolso inicial @ Reembolso complementario €@

l Zeleccionar motiva del reembalso }

Seleccionar...

Tipo de reembalso l,/
)

Seleccionar...
Accidente
Embarazo

Enfermedad
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;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Ingresar informacién relacionada al tramite seleccionado (Accidente, Embarazo o Enfermedad).

© Completar los datos de acuerdo al evento.

£Qué sintomas presentaste?

AEl reembolso que vas a ingresar fue de un siniestro en el extranjero?

Si No

© Buscar al médico de acuerdo a Especialidad o RFC, si no lo encuentras, registrarlo de forma manual.

Seleccionar Médico Tratante

Buscar Médico Buscar por RFC Agregar Medico
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;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Completar datos de contacto.

©
©

Ingresa el correo donde quieras recibir respuesta de tu tramite.

Dar Clic a “Continuar”.

Completa tus datos de contacto

Correo electronico donde quieras recibir la IESPHESE de ta tramite
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;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Ingresar datos de pago.

©  Elegir forma de pago

&, Ingresar datos de pago

Forma de pago
Seleccione forma de pago '{h'l
Seleccione forma de pago
Orden de Pago

Transferencia Electronica

>) Ingresar datos de pago y adjuntar el estado de cuenta.
RFC del beneficiario de pago® Banco®
ABC CAPITAL v
Clabe interbancaria® Numero de cuenta
Archivo™
Adjuntar estado de cuenta &
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;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Ingresar datos de factura.

©

Cargar el XML y PDF de la factura.

Documentos XML 2.0 PDF o imagen de la factura

@ Adjuntar XML 2.0 @ @ Adjuntar factura @

iQué es XML?: es un tipo de lenguaje simplificado y adaptado a Internet, debe llegar via correo
electrénico junto con la factura que genera el prestador.

EJEMFLO
=7?xml version="1.0" standalone="no"?>
<!DOCTYPE peliculas SYSTEM "Peliculas.dtd”>

<peliculas>
<pelicula tipo="comedia” sistema="PG-13" ejemplares="5" afo="1987">
<titulo>Raising Arizona</titulo>
<guionista>Ethan Coen</quionista>
<guicnista>Joel Coen</guionista>
<productor>=Ethan Coen</ productor>
<director>Joel Coen</director>
<actor>Nicolas Cage</actors>
<actor>Holly Hunter<factor>
<actor>John Goodman<factor>
<comentarios>=Una pelicula clasica de Comedia.<fcomentarios>
</ pelicula>




;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Ingresar datos de factura.

© Seleccionar el tipo de prestador.

©

Una vez cargados los archivos en XML y PDF de la factura, se cargaran de manera automatica el RFC del Emisor,
el niumero de factura y el monto de la factura.

© Dar clic en “Guardar Registro”.

Tipo de Prestador RFC del Emisor

Selecciona tipo de prestador I PEPJT00828
Selecciona tipo de prestador

Farmacia
Gabinete
Hospital
Laboratorio
Médico

No. de Factura Monto Reclamado

ngresa No. De Factura 100

GUARDAR REGISTRO ‘ LIMPIAR

Monto Total $ 100.00

42
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;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Ingresar datos de factura.

© En el caso de que se tenga que modificar o eliminar la factura, dar clic en “Editar” o “Eliminar”.
FACTURA: 1
_i|IIC de Prestador: Médico
RFC del Emisor: SMA160505F15

No. de Factura: 114
Monto Reclamado: $ 100

EDITAR ELMINAR | ]

NOTA: Repetir los pasos de la carga de XML y PDF (pagina 41) con todas y cada una de las facturas que
se ingresaran a reembolso.

© Una vez que estén cargadas todas las facturas, dar clic en “Siguiente”.

REGRESAR SIGUIENTE
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©

;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Cargar los documentos solicitados de acuerdo al tramite (Se pueden cargar archivos en formato pdf e imagenes) dando clicen

Carga los siguientes documentos:

1.- Informe Médico™

3.- Interpretacién de Estudios*
5.- Comprobante de Domicilio
8.- Carta Poder

Comentarios Adicionales

Ingresa las observ

ilMPORTANTE!

i J T
o T

2.-

a.-

Se tiene que cargar un archivo correspondiente a cada tipo de documento.

Identificacién Oficial™ i ) it
Recetas Médicas [ i ] .‘r|
Otros Estudios o T,

=Documentos obligatorios

& Los archivos deben ser legibles, de lo contrario es problabe que se retrase tu tramite ya que te pediran nuevamente la informacion. A

1.- Informe Médico™*

@ INFORME MEDICO. pdf

3.- Interpretacion de Estudios*

@ INTERPRETACION DE ESTUDIOS.pdf

B.- Comprobante de Domicilio

8.- Carta Poder

2.- Identificacién Oficial* O VvOo
BN e por Q%
4.- Recetas Médicas (i ] T,
6.- Otros Estudios o g,



;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Solicitar Informe médico al médico tratante.

5) Puedes solicitar el Informe Médico a tu médico tratante, dando clic en T enel campo de “Informe Médico”.

Ca rga IOS Slgu | entes docu mentos / Dar clic para cargar o salicitar el
inforrme médico.

’/,

-
1.- Informe Médico* © 2.- Identificacién Oficial* ﬁ

3.- Interpretacién de Estudios* © 4.- Recetas Médicas

LPBDR

5.- Comprobante de Domicilio 6.- Otros Estudios o

ENCRENE

7.- Otros Documentos ©
*Documentos obligatorios

Regresar |___Continuar

5] Dar clic en “Solicitar”.

Informe Médico
Puedes solicitar el informe a tu Médico Tratante o si va cuentas con él, puedes cargarlo.
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;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Solicitar Informe médico al médico tratante.

©

©
©

Introduce el correo de tu médico tratante.
Introduce tu correo para recibir copia de la solicitud del informe.
Dar clic en “Enviar”.

-

Estimado Dr. Lopez,

El motivo de este correo es solicitar el envio del Informe Médico lleno para poder completar la
documentacién requerida para el siniestro de nuestro asegurado JUAN PEREZ PEREZ.

El formatn se encuentra adjunto en este mensaje.
Atentamente,

AXA Seguros

Introduce aqui el correo de twu Médico

Recibirds una copia de este mensaje en tu coreo registrado

Cancelar Enviar
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;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Solicitar Informe médico al médico tratante.

O] Saldra un mensaje de confirmacién.

©  Darclicen “Aceptar”.

Tu Informe Médico ha sido salicitado a tu doctor. Te recomendamos estar al pendiente de la bandeja
de entrada de tu correo electrénico para que, cuando lo recibas, regreses a My AXA y lo puedas
cargar.

NOTA: El informe médico te llegara via correo electrénico, recomendamos también revisar tu bandeja de
correos no deseados.



;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Solicitar Informe médico al médico tratante.

>) Una vez que se haya recibido el informe por parte del médico tratante, adjuntarlo dando clic en .I. en el campo de “Informe Médico”

O] Dar clic en “Continuar”.
Carga los siguientes documentos: | Cargar informe médico |
1.- Identificacién Oficial* () iL 2. Informe Médico* () £y
3.- Interpretacion de Estudios* o IL 4.- Comprobante de Domicilio IL
5.- Otros Estudios (i ) III 6.- Otros Documentos (i ) III
7.- Carta Poder IL
*Documentos obligatorios
Comentarios Adicionales
Ingresa las observa e omenta e consideres importante: e AXA 0zZca
| Continuar____|




;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

5] Escribir correo electrénico en donde se recibira la notificacion.

5] Dar Clic en “Enviar”.

Estimado(a)

Al seleccionar el boton de “Enviar”, acepta y confirma que la informacién proporcionada en este
portal, asi como la informacion contenida en los documentos adjuntos, es veraz y completa tal como
la conoce, para que la compafiia pueda emitir el dictamen correspondiente.

As mismo solicitamos nos proporciones un correo electrénico donde quieres recibir la notificacion
del trdmite de tu cliente para que puedas dar seguimiento.

Escribe aqui tu correo electrdnico:
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©
©

;Como tramitar un reembolso desde el Portal de Distribuidores?

Saldrad un mensaje de confirmacién del envio de los documentos.

Dar clic en “Aceptar”.

Programacion de Servicios Gastos Medicos

iSe ha enviado con éxito tu documentacion a AXA Seguros!

Tu ndmero de Folio es 10332423

El dictamen de los datos antes mencionados asi como la documentacion
adjuntada se sometera a términos y condiciones de la pdliza contratada.

La descarga del resumen de tu folio iniciara automaticamente, si no, da clic aqui. Ademés, te hemos enviado un correo

electrénico con el resumen de tu folio.
Aceptar



Ingresar informacion adicional a un tramite.



Ingresar informacion adicional a un tramite.

©  Darclicen “Ingresar informacion adicional tramites GMM”.

M Autos~  SAD~ VDA~ DANOS~  MIGESTION~  IMPULSAR MIS VENTAS~  SERVICIOS AXA~  CERRAR SESION~ Cotizadores y emisores >

A

) Gestion de mi cartera } Gestion de mi cobranza ) Gestion de mis siniestros
Expadients electrdnico de clientes Solicitud trémites de cobranza Configuracidn de alertas
Bolza de descuentos Administracidn de mi cartera Tramita un reembolso y programa sernvicios GMM
Pegaso Pagos en linea (MIT) Ingresar informacidn adicional trémites GMM {b
Directorio de Contactos AXA Factura electrénica CFDI 3.2 (2017) Reclamaciones GMM
Registro de reprocesos emisidn Factura electrénica CFDI 3.3 (2018) Consulta de siniestros GMM
Consulta de estatus de mis trdmites Tipo de cambio Consulta de siniestro Autos

Mis comisiones Consulta Avanzada de Siniestros Autos (NUEVO)
Cartera de Vida Prima pagada

Resumen cobranza Consulta Avanzada de Siniestros Dafios

Cobros Especiales DXN Domiciliado

Call me back (NUEVD)
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Ingresar informacion adicional a un tramite.

Ingresar el nimero de folio que necesita informacién adicional y da clic en “Consultar”.

Ingresa la informacion faltante

Esta seccion es para ingresar informacion o documentos adicionales de tu tramite de Gastos Médicos, solamente aplica en el caso
que te lo hayamos solicitado

Averigua si tu tramite requiere informacion adicional, solo ingresa tu niimero de folio:

Ndmero de folio:



©

54

Ingresar informacion adicional a un tramite.

Descargar la carta para identificar los documentos que se requieren.

Ingresa los documentos faltantes

oo (==
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©
©
©

Ingresar informacion adicional a un tramite.

Seleccionary adjuntar el archivo que se quiere cargar.
Nombrar el archivo una vez adjuntado.

Se pueden afiadir mas documentos dando clicen £

Ingresa los documentos faltantes

A Lo la (

Nombrar el archivo “ o - : . .
Adjuntar archivo )

OO | movscs e [ >

Ingresa observaciones y/o respuestas

Afiadir mas
documentos

CORervazson y/ o moaparates



©
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Ingresar informacion adicional a un tramite.

Ingresar observaciones y/o respuestas.

Dar clic en “Enviar”.

Ingresa los documentos faltantes

Ingresa observaciones y/o respuestas




©
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Ingresar informacion adicional a un tramite.

Una vez enviada la documentacién aparecera un mensaje de confirmacién de envio exitoso.

Informacion adicional enviada

i Tu informacion ha sido enviada con éxito a AXA|

Para mayor informacion comunicate al 01 800 900 1292 opcidn 2 y proporciona tu nimero de folio 9713673



;Tienes dudas?
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;Tienes Dudas?

Marca al nOmero 01 200 900 1292

Conocerde otros servicios.

Servicios Gastos Médicos.

Opcion 3. Seguimiento a tu dictamen, cirugia programada y reporte alta hospitalaria.
Opcion 4. Informacion de coberturas, red de prestadores y tramites administrativos.

Opcion 6. Segumiento a su reembolso.




;Tienes Dudas?
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Sitienes dudas respecto a alguno de tus tramites, puedes escribir al comeo:

=AtencionSalud@axa.com.mx:=

Sitienes problemas técnicos con el portal, puedes escribir al comeo:

“myaxa@axa.com.mx=




