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Egresos

Retiros del fondo por excedentes, fondos de inversion, rescates, préstamos y pago de vencimiento

Personas fisicas Personas morales
1. Solicitud de cambio en pdliza VI-536 % 1. Solicitud de cambio en pdliza VI-536 %
2. Identificacion oficial vigente* 2. Identificacion oficial del representante legal Vigente*
3. Formato Unico de identificacion y conocimiento del 3. Formato Unico de identificacién y conocimiento del
cliente persona fisica GA-082 % cliente personas morales GA-100 %
4. Solicitud de pago por transferencia electrénica 4. Formato de pago por transferencia (SE-029) o estado
SE-029 o estado de cuenta bancario** % de cuenta bancario a nombre de la empresa** %
5. Comprobante de domicilio*** 5. Acta constitutiva y/ poderes
6. Formato de auto certificacion e identificacion del
Cliente personas morales VI-518 %
7. Comprobante de domicilio***

* La identificacion debe estar vigente y legible en los datos y firma, se aceptan las siguientes identificaciones:
INE/IFE

Pasaporte

Cédula profesional

Licencia de conducir

** E| estado de cuenta bancario debe incluir cuenta CLABE de 18 digitos, no debe ser mayor a tres meses de
antigiiedad y no debe contener ninglin dato de tarjeta.

*** E| comprobante de domicilio (luz, agua, predial, teléfono) no debe ser mayor a tres meses, y este debe coincidir
con el domicilio que se registre en el formato Unico.

Notas:

1. Los pagos al extranjero deben cumplir con lo indicado en la circular Pagos al extranjero ,#,

2. Para Eduplan, si no cuenta con el Endoso 50, la documentacion debe ser llenada y firmada por el asegurado
menor (ahora mayor de edad).

Consulta aqui los tiempos de respuesta para cada tramite

Para seguros mancomunados es necesario adjuntar: solicitud de cambio en pdliza, formato Unico e identificacion del contratante y
del asegurado mancomunado.



https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_082_Formato_%C3%9Anico_Fisicas_2021.pdf/1898c7ea-d752-ac68-43a6-7934ff9325fb
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Solicitud+de+Pago+por+Transferencia+PCI.pdf/08bc9608-dc11-a36a-32c3-8f35c487d2c2
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_100_Formato_%C3%9Anico_Morales_2021.pdf/c459c2de-6dd2-1e35-90fa-f1e71a793a0a
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Solicitud+de+Pago+por+Transferencia+PCI.pdf/08bc9608-dc11-a36a-32c3-8f35c487d2c2
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/VI_518_Autocertificaci%C3%B3n_Identificaci%C3%B3n_P_Morales_171221.pdf/723570e4-0d6b-a6ef-11ce-85c176017f3c
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Tiempos+de+respuesta_VidaInd.pdf/a45feca0-192c-0457-e77c-ae7696b74f32
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Pagos_Extranjero+sep+ok.pdf/439609d9-07f7-814b-3e38-64c42536fff9

Cambio con Efecto Técnico

(Modificacion a la péliza que puede tener un impacto en la prima y/o la reserva de la péliza)

Rehabilitaciones

Personas fisicas

1. Solicitud de rehabilitacidn vida individual CV-059-8 %,
2. Formato Unico Art. 492 GA-082 %
3. Identificacion oficial vigente

Personas morales

1. Solicitud de rehabilitacidn vida individual CV-059-8 %
2. Formato Unico Art. 492 GA-100 %
3. Identificacion oficial vigente

En caso de Protecancer y Proteccion efectiva, adicional enviar la solicitud de:

1. Seguro Proteccion efectiva VI-323 &
2. Solicitud de seguro Protecancer VI-458 %

Incremento de beneficios: incremento no programado de suma asegurada o inclusion al INPC,

inclusion de beneficios adicionale

, inclusion de cobertura conyugal

Personas fisicas

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Identificacion oficial vigente
3. Solicitud de seguro de vida VI-615 %

Personas morales

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 &

2. Identificacion oficial del representante legal

3. Formato Unico Art. 492 GA-100 %

4. Acta constitutiva y poderes

5. Solicitud de seguro de vida VI-616 %

6. Formato de auto certificacion e identificacion del

cliente personas morales %

Consulta aqui los Requisitos de asegurabilidad %

Decremento de beneficios: disminucion de suma asegurada, exclusion de Beneficios Adicionales,

eliminacion de incrementos al INPC, eliminac
Personas fisicas

1. Solicitud de cambio en pdliza VI-536 %

ion de aportaciones adicionales programadas
Personas morales

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %

2. Identificacion oficial vigente

2. Identificacion oficial del representante legal

Antes de solicitar tu movimiento, recuerda siempre pedir t
conocer el impacto en tu péliza.

u cotizacion a: apoyotecnicovida@axa.com.mx para

Inclusion de aportaciones
Personas fisicas

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Identificacion oficial vigente
3. Formato Unico Art. 492 GA-082 %

adicionales programadas
Personas morales

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %

2. Formato UGnico Art. 492 GA-100 %

3. Identificacion oficial del representante legal
4. Acta constitutiva y poderes

Te sugerimos domiciliar el cobro de tu péliza y/o aportaciones adicionales para mantenerte protegido en todo

momento.

Consulta aqui los tiempos de respuesta para cada tramite

Para seguros mancomunados es necesario adjuntar: solicitud de cambio en pdliza, formato Unico e identificacion del contratante y
del asegurado mancomunado.



https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/CV_059_8_Solicitud_Rehabilitaci%C3%B3n.pdf/d6602715-fb42-b823-ae30-f396855a972e
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_082_Formato_%C3%9Anico_Fisicas_2021.pdf/1898c7ea-d752-ac68-43a6-7934ff9325fb
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/CV_059_8_Solicitud_Rehabilitaci%C3%B3n.pdf/d6602715-fb42-b823-ae30-f396855a972e
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_100_Formato_%C3%9Anico_Morales_2021.pdf/c459c2de-6dd2-1e35-90fa-f1e71a793a0a
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/SOLICITUD+PROTECCION+EFECTIVA+Versi%C3%B3n+Final+190821.pdf/9b4c7698-2c40-42e4-4689-7aa8de9cb2b4
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Solicitud_PersonasF%C3%ADsicas_21.pdf/8aa62aa4-c280-e1db-7002-0efeae1b454c
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_100_Formato_%C3%9Anico_Morales_2021.pdf/c459c2de-6dd2-1e35-90fa-f1e71a793a0a
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Solicitud_PersonasMorales_21.pdf/217cc834-4dac-4da7-7e9a-af804047bf31
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/VI_518_Autocertificaci%C3%B3n_Identificaci%C3%B3n_P_Morales_171221.pdf/723570e4-0d6b-a6ef-11ce-85c176017f3c
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Tabla+de+Requisitos+de+Asegurabilidad+Abril+2020.pdf/fad1a613-46a3-1983-1dac-8f6308b22854
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_082_Formato_%C3%9Anico_Fisicas_2021.pdf/1898c7ea-d752-ac68-43a6-7934ff9325fb
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_100_Formato_%C3%9Anico_Morales_2021.pdf/c459c2de-6dd2-1e35-90fa-f1e71a793a0a
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Solicitud+ProteC%C3%A1ncer+PCI.pdf/5e4f9533-7fe4-9e41-2cc7-73281c4bd2b1
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Tiempos+de+respuesta_VidaInd.pdf/a45feca0-192c-0457-e77c-ae7696b74f32

Cambio con Efecto Técnico

(Modificacion a la pdliza que puede tener un impacto en la prima y/o la reserva de la poliza)

Correccion de edad y/o fecha de nacimiento del asegurado

Personas fisicas

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Identificacion oficial vigente

3. Formato Unico Art. 492 GA-082 %

4. Acta de nacimiento

Personas morales

1. Solicitud de cambio en pdliza VI-536 &

2. Identificacion oficial del representante legal

3.Formato Unico Art. 492 GA-100 %

4. Acta constitutiva y poderes

5. Formato de auto certificacion e identificacion del
cliente personas morales %

6. Acta de nacimiento

Inclusion del riesgo por ocupacion, aficion o deportes

Personas fisicas

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Identificacion oficial vigente
3. Cuestionario de riesgo

Personas morales

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Identificacion oficial del representante legal
3. Cuestionario de riesgo

Nota: En caso de no existir el cuestionario de riesgo especial, anexar carta de aclaracion de ocupacion donde se
indique nombre y giro del negocio, descripcion completa de las actividades, lugar donde las desempeiia'y

frecuencia con fecha, nombre y firma del solicitante.

Cancelacion o reconsideracion de extraprima por ocupacion, aficion o deportes y

reconsideracion de dictame
Personas fisicas

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 &

2. Identificacion oficial vigente

3. Carta detalle (con fecha, firmay nombre del
solicitante)

por subnormalidad médica
Personas morales

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %

2. Identificacion oficial del representante legal

3. Carta detalle (con fecha, firmay nombre del
solicitante)

Cambio de porcentajes de asignacion de primas en fondos

Personas fisicas

1. Solicitud de cambio en pdliza VI-536 %
2. Identificacion oficial vigente

Personas morales

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Identificacion oficial del representante legal

Conversion a Seguro Saldado o Seguro Prorrogado

Personas fisicas

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Identificacion oficial vigente

Personas morales

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Identificacion oficial del representante legal

3. Acta constitutiva y poderes

Si necesitas informacidn para cambios de contratante, mandanos un correo a: centrodefidelizacion@axa.com.mx

Consulta aqui los tiempos de respuesta para cada tramite

Para seguros mancomunados es necesario adjuntar: solicitud de cambio en pdliza, formato Unico e identificacion del contratante y
del asegurado mancomunado.



https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_082_Formato_%C3%9Anico_Fisicas_2021.pdf/1898c7ea-d752-ac68-43a6-7934ff9325fb
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_100_Formato_%C3%9Anico_Morales_2021.pdf/c459c2de-6dd2-1e35-90fa-f1e71a793a0a
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/VI_518_Autocertificaci%C3%B3n_Identificaci%C3%B3n_P_Morales_171221.pdf/723570e4-0d6b-a6ef-11ce-85c176017f3c
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Tiempos+de+respuesta_VidaInd.pdf/a45feca0-192c-0457-e77c-ae7696b74f32

Cambio sin Efecto Técnico

(Impresion de documentos, cambios o modificaciones a datos generales de la pdliza que no
afectan primas y/o reservas)

Alta de contrato WEB (sé6lo planes UL)

Personas fisicas

1. Identificacion oficial vigente
2. Solicitud de acceso VIP, VI-291 %

Personas morales

1. Identificacion oficial del representante legal
2. Solicitud de acceso VIP, VI-291 &

Para mas informacion sobre el contrato WEB, da click aqui.

Duplicado de poliza, situacion de poliza, estado de cuenta, cambio de beneficiarios, inclusion

del Endoso 50 (sélo aplic

para Edubeca o Eduplan)

Personas fisicas

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Identificacion oficial vigente

Personas morales

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Identificacion oficial del representante legal

Nota: En caso de que los beneficiarios no tengan un parentesco en linea directa, se requiere carta firmada por el

asegurado, aclarando el interés asegurable.

Sabes si tus pdlizas cuentan con el Endoso 50? Contacta a tu funcionario comercial y/o de servicio.
;Conoces como funciona el Endoso 50 para vencimientos de Eduplan? Haz clic aqui para saber mas.

Correccion de nombre

Personas fisicas

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Identificacion oficial vigente

3. Formato Unico Art. 492 GA-082 %

4. Acta de nacimiento

Personas morales

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536

2. Identificacion oficial del representante legal

3. Formato Unico Art. 492 GA-100 .%,

4. Acta Constitutiva

5. Auto certificacion identificacion personas morales
VI-518 &,

Cambio, alta o modificacion de tarjeta de cobro

Personas fisicas

1. Identificacion oficial vigente
2. Carta autorizacidn para cargo automatico tokenizada
(CV-060) &

Personas morales

1.ldentificacion oficial del representante legal
2. Carta autorizacion para cargo automatico tokenizada
(CV-060) &

Inclusion o modificacion del Fideicomiso

Personas fisicas

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Identificacion oficial vigente
3. Formato Fideicomiso FI-001 %

Personas morales

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536
2. Identificacion oficial del representante legal

Consulta aqui los tiempos de respuesta para cada tramite

Para seguros mancomunados es necesario adjuntar: solicitud de cambio en pdliza, formato Unico e identificacion del contratante y

del asegurado mancomunado.


https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/SOLICITUD+ACCESO+VIP.pdf/b0210f47-7b48-8c14-a5fb-7e75eb3fd8a1
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/SOLICITUD+ACCESO+VIP.pdf/b0210f47-7b48-8c14-a5fb-7e75eb3fd8a1
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Contrato+Web+P%C3%B3lizas+Universales.pdf/202d3ef7-0927-2579-4f47-f0dd6b3dd53e
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_082_Formato_%C3%9Anico_Fisicas_2021.pdf/1898c7ea-d752-ac68-43a6-7934ff9325fb
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_100_Formato_%C3%9Anico_Morales_2021.pdf/c459c2de-6dd2-1e35-90fa-f1e71a793a0a
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/VI_518_Autocertificaci%C3%B3n_Identificaci%C3%B3n_P_Morales_171221.pdf/723570e4-0d6b-a6ef-11ce-85c176017f3c
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Autorizaci%C3%B3n+Cargo+Autom%C3%A1tico.pdf/8c6872a8-d2ff-53e2-912d-482110667b0c
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Autorizaci%C3%B3n+Cargo+Autom%C3%A1tico.pdf/8c6872a8-d2ff-53e2-912d-482110667b0c
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Solicitud+Fideicomiso.pdf/d3a355f5-f622-56f7-1fb0-e6c64d0de178
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Tiempos+de+respuesta_VidaInd.pdf/a45feca0-192c-0457-e77c-ae7696b74f32
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Comunicado_Endoso50.pdf/3e2c01b5-3d6e-39cd-598a-d7925fe9e5d4

Cambio sin Efecto Técnico

(Impresion de documentos, cambios o modificaciones a datos generales de la pdliza que no
afectan primas y/o reservas)

Cambio de domicilio en territorio nacional

Personas fisicas Personas morales
1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 % 1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 2
2. Comprobante de domicilio 2. Comprobante de domicilio

Cambio de domicilio al extranjero

Personas fisicas Personas morales
1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 % 1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 &
2. Identificacion oficial vigente 2. Identificacion oficial del representante legal
3. Formato Unico Art. 492 GA-082 % 3. Formato Unico Art. 492 GA-100 %
4. Comprobante de domicilio 4. Comprobante de domicilio

Personas fisicas Personas morales
1. Identificacion oficial vigente 1. Identificacion oficial del representante legal
2. Solicitud de Cambio de Conducto CA-091-5** 2, 2. Solicitud de Cambio de Conducto CA-091-5** %

**En caso de no contar con la firma del agente actual, anexar correo de aviso por parte del drea comercial (director y/o
gerente)

Se debe revisar la politica de comercializacidn, te compartimos algunos puntos que debes considerar:

1. El cambio de conducto debe realizarse a solicitud expresa del contratante por escrito, a través de una carta de
solicitud de cambio de conducto.

2. El funcionario comercial debe informar al conducto original de la solicitud del contratante del cambio de conducto
por escrito via correo electrénico, de manera que en un término de 5 dias habiles a partir de que AXA reciba la
notificacion de cambio de conducto, efectle las aclaraciones que correspondan con el contratante; después de ese
periodo y no tener la respuesta a la solicitud de cambio de conducto quedara firme y el nuevo conducto sera el
responsable.

3. Paravida individual, una vez ingresada la solicitud de cambio de conducto y que el funcionario comercial
valide el cumplimiento de las condiciones anteriores, el area de Servicios Asegurados debe tramitar las
solicitudes que estén debidamente requisitadas y contengan las firmas de los involucrados.

4. Restricciones: los cambios de conducto no aplican de forma retroactiva y debe ingresar una solicitud por péliza.

Consulta aqui los tiempos de respuesta para cada tramite

Para seguros mancomunados es necesario adjuntar: solicitud de cambio en pdliza, formato Unico e identificacion del contratante y
del asegurado mancomunado.



https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_082_Formato_%C3%9Anico_Fisicas_2021.pdf/1898c7ea-d752-ac68-43a6-7934ff9325fb
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/GA_100_Formato_%C3%9Anico_Morales_2021.pdf/c459c2de-6dd2-1e35-90fa-f1e71a793a0a
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Tiempos+de+respuesta_VidaInd.pdf/a45feca0-192c-0457-e77c-ae7696b74f32
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Solicitud+de+Cambio+de+Conducto+CA-091-5.pdf/1fdcc6fa-f4c4-3714-adaf-cf3d571029e8
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Solicitud+de+Cambio+de+Conducto+CA-091-5.pdf/1fdcc6fa-f4c4-3714-adaf-cf3d571029e8

Sin firma del Asegurado,
con firma del Agente

Cambio de forma de pago (referenciado, automatico), cambio de frecuencia de
pago (anual, semestral, trimestral y mensual)***

Personas fisicas Personas morales

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 % 1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 2

***Las polizas de vida con frecuencia de pago mensual y trimestral, pasara a ser Gnicamente domiciliadas a tarjetas
de débito o crédito

Correccion o alta de RFC
Personas fisicas Personas morales

1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 % 1. Solicitud de cambio en péliza VI-536 %
2. Acta constitutiva y poderes

Consulta aqui los tiempos de respuesta para cada tramite

Para seguros mancomunados es necesario adjuntar: solicitud de cambio en pdliza, formato Unico e identificacion del contratante y
del asegurado mancomunado.



https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Cambio+en+P%C3%B3liza+PCI.pdf/c34fbf09-33e6-59b3-b5e4-a43e07bde69d
https://distribuidores.axa.com.mx/documents/399719/0/Tiempos+de+respuesta_VidaInd.pdf/a45feca0-192c-0457-e77c-ae7696b74f32
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